 (
รายละเอียดตัวชี้วัด (
KPI Template
)
KPI Template
 2561
)
	

	ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2
	พัฒนาคุณภาพสถานบริการตามมาตรฐาน ลดความแออัดและจัดระบบบริการเครือข่าย          แบบไร้รอยต่อ

	2.เป้าประสงค์ที่ 6
	สถานบริการสุขภาพผ่านการรับรองตามมาตรฐาน

	3.รหัสตัวชี้วัด
	29

	4.ชื่อตัวชี้วัด
	ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ จังหวัดขอนแก่น

	5. เกณฑ์
		รอบ 3 เดือน
	รอบ 6 เดือน
	รอบ 9 เดือน
	รอบ 12 เดือน

	1.จัดทำลักษณะสำคัญขององค์กร13คำถามได้ครบถ้วน 
2.ประเมินองค์กรด้วยตนเองเทียบกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2558 ภาคบังคับหมวด 1 และหมวด 5 
3.จัดทำแผนพัฒนาองค์กรของหมวดที่ดำเนินการได้ครบถ้วน (หมวดละ 1 แผน) 
4.จัดทำตัวชี้วัดที่สะท้อนผลลัพธ์ในหมวดที่ดำเนินการได้ครบถ้วน 
	ระดับความสำเร็จของการพัฒนาองค์กรในหมวดที่ 1 และหมวด 5 
 

	ผลการดำเนินงานของตัวชี้วัดในหมวดที่ 1 และหมวด 5 


	สำนักสาธารณสุขอำเภอดำเนินการผ่านเกณฑ์     ที่กำหนด 



นิเทศงานรอบที่ 1 ใช้กระบวนการดำเนินการรอบ 3 และ 6 เดือน
นิเทศงานรอบที่ 2 ใช้กระบวนการดำเนินการรอบ 9 เดือน


	6. น้ำหนัก
	3

	7. ผลงาน

	   7.1 รายการข้อมูล
	สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น และสำนักงานสาธารณสุขอำเภอทุกแห่งดำเนินการ ดังนี้
1.จัดทำลักษณะสำคัญขององค์กร 13 คำถาม 
2.ดำเนินการพัฒนาคุณภาพ PMQA ภาคบังคับปีละ 2 หมวด ได้แก่ ปี 2561 หมวด 1 และหมวด 5 (ปี 2562 หมวด 2 และหมวด 4 ปี 2563 หมวด 3 และหมวด 6 ปี 2564 – 2565 ดำเนินการครบทุกหมวด)
3.ประเมินองค์การด้วยตนเองเทียบกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ.2558
4.จัดทำแผนพัฒนาองค์การ
5.แสดงตัวชี้วัดหมวด 1 และหมวด 5 ที่สะท้อนผลลัพธ์การดำเนินการในหมวด 7 
5.ติดตามประเมินผล โดยทีม Internal Audit

	   7.2 นิยาม
	· ส่วนราชการในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หมายถึง หน่วยบริหารตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการภายในสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2560 ดังนี้
1.สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
2.สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ
· วัตถุประสงค์ของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)
1.เพื่อยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานบริหารภาครัฐให้สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546
2.เพื่อให้หน่วยงานบริหาร ซึ่งประกอบด้วย สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น และสำนักงานสาธารณสุขอำเภอทั้ง 26 แห่ง นำเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ.2558 ไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการให้มีคุณภาพเทียบเท่ามาตรฐานสากล
3.เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการประเมินตนเองและเป็นบรรทัดฐานการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของส่วนราชการในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

	   7.3 วิธีรายงาน
	1.สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทุกแห่ง ดำเนินการประเมินตนเอง ตามแบบฟอร์มของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ดังนี้
   แบบฟอร์มที่ 1      F1    ใบสรุปรายการ
   แบบฟอร์มที่ 2ก    F2ก  OP 1 page.ppt 
   แบบฟอร์มที่ 2ข    F2ข   OP 10 page.dox
   แบบฟอร์มที่ 3      F3    Self Score.xls
   แบบฟอร์มที่ 4      F4    Cat7_KPIs.xls
   แบบฟอร์มที่ 5ก    F5ก   Self SW.doc
   แบบฟอร์มที่ 5ข    F5ข   SW_Score.doc
   แบบฟอร์มที่ 6     F6     Ranging OFI.doc
   แบบฟอร์มที่ 7     F7     แผนพัฒนาองค์กร  

2.ส่งรายงานผลการประเมินตนเอง
  2.1 เอกสารแบบฟอร์มการประเมินตนเอง ทาง E-mail :siriser27@gmail.com สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น 
  2.2 รายงานทางเว็บไซต์ http://opdc.moph.go.th/หัวข้อระบบ OPDC MOPH กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข รอบ 3 / 6 / 9 / 12 เดือน

	   7.4 แหล่งข้อมูล
	1.สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น
2.สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ 26 แห่ง

	8. กลุ่มเป้าหมาย
	สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ 26 แห่ง

	9. การประมวลผลตัวชี้วัด (สูตรการคำนวณ)

	รายการข้อมูล 1
	เอกสารลักษณะสำคัญขององค์การ 13 คำถาม 

	รายการข้อมูล 2
	เอกสารการประเมินองค์กรด้วยตนเองเทียบกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐพ.ศ.2558 ในหมวด 1 และหมวด 5

	รายการข้อมูล 3
	เอกสารแผนปรับปรุง/พัฒนาองค์กร(OFI) หมวดละ 1 แผน

	รายการข้อมูล 4
	เอกสารแสดงตัวชี้วัดหมวด 1 และหมวด 5 ให้สอดคล้องกับเกณฑ์หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ พร้อมแสดงค่าเป้าหมายและข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี
(ตัวชี้วัดหมวด 1 และหมวด 5 ส่วนกลางกำหนดให้ 3 ตัว และหน่วยงานกำหนดเพิ่มอีก 2 ตัว รวมเป็น หมวดละ 5 ตัว)

	รายการข้อมูล 5
	คะแนนการประเมินผล โดยผ่านการรายงานทางเว็บไซต์ http://opdc.moph.go.th/หัวข้อระบบ OPDC MOPH และทีม Internal Audit ของจังหวัด

	10. เกณฑ์การให้คะแนน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ 26 แห่ง ดำเนินการ ระดับ 5 ในหมวดบังคับ 2 หมวดคือ หมวด 1 และ หมวด 5 ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (Hybrid Indicator)


		ระดับคะแนน
	ขั้นตอนการดำเนินการ

	1
	จัดทำลักษณะสำคัญขององค์การ13คำถามได้ครบถ้วน 
	0.20คะแนน
	0.40คะแนน
	0.60คะแนน
	0.80คะแนน
	1คะแนน

	5คำถาม
	7คำถาม
	9คำถาม
	11คำถาม
	5คำถาม




	2
	ประเมินองค์การด้วยตนเองในหมวดที่ดำเนินการภาคบังคับเทียบกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2558 
	พ.ศ.
	0.50คะแนน
	1คะแนน

	2561
	1 หมวด
	ครบ 2 หมวด




	3
	จัดทำแผนพัฒนาองค์การของหมวดภาคบังคับที่ดำเนินการได้ครบถ้วน (หมวดละ 1 แผน) 
	พ.ศ.
	0.50คะแนน
	1คะแนน

	2561
	มีแผน 1 หมวด
	มีแผนครบ 2 หมวด




	4
	แสดงตัวชี้วัดในหมวดที่ดำเนินการภาคบังคับ ให้สอดคล้องกับเกณฑ์หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ พร้อมแสดงค่าเป้าหมายและข้อมูลย้อนหลัง 3 ปีได้ครบถ้วน
	พ.ศ.
	0.50คะแนน
	1คะแนน

	2561
	 1 หมวด
	2 หมวด




	5
	สำนักงานสาธารณสุขอำเภอมีคะแนนผ่านเกณฑ์การตรวจประเมินในหมวดภาคบังคับของทีม Internal Audit
	พ.ศ.
	0.20คะแนน
	0.40คะแนน
	0.60คะแนน
	0.80คะแนน
	1คะแนน

	2561
	ต่ำกว่า 105
	105-109
	110-114
	115-119
	120-125







	เอกสารสนับสนุน : 
	เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2558 สามารถดาว์นโหลดได้ที่http:22www.opdc.go.th/

	รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน
		Baseline data (ปี 2560)
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2557
	2558
	2559

	ระดับ1=5 แห่ง
ระดับ2=12 แห่ง
ระดับ3=9 แห่ง
	แห่ง
	-
	-
	100%

	การประเมินใช้หลัก ADLI




	11. ผู้รับผิดชอบ/        ผู้ประสานงานตัวชี้วัด
		ชื่อ-สกุล  : นางชญานิศ  นัยพินิจ 
	ตำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ

	โทร.0-4322-1125 ต่อ 122,147
	มือถือ 08-6638-0945
	โทรสาร 0-4322-4037
	chaya713@gmail.com

	 ชื่อ-สกุล  : นางณิชกานต์  กากแก้ว 
	ตำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ

	โทร.0-4322-1125 ต่อ 122,147       
	มือถือ 08-0192-5099
	โทรสาร 0-4322-4037
	Tavi_2554@hotmail.com

	ชื่อ-สกุล  : นางศิริมา  นามประเสริฐ
	ตำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ

	โทร.0-4322-1125 ต่อ 122,147       
	มือถือ 08-1975-7616
	โทรสาร 0-4322-4037
	Siriser27@gmail.com 

	สถานที่ทำงาน สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น




	
	ชื่อ – สกุล นางเกื้อกูล  เพ็ชรสันทัด		ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ
โทรศัพท์ที่ทำงาน :	043-221125 ต่อ 146	โทรศัพท์มือถือ : 089-7112800
โทรสาร :	043-224037			E-mail : mam.kuakul@gmail.com
สถานที่ทำงาน สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น


หมายเหตุ    หมวด 1   55 คะแนน  /  หมวด 5   70 คะแนน    รวม 125 คะแนน
	1
	การนำองค์การ
	
	120

	
	1.1 การนำองค์การโดยผู้บริหารของส่วนราชการ
	70
	

	
	1.2 การกำกับดูแลองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม
	50
	

	2
	การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
	
	80

	
	2.1 การจัดทำยุทธศาสตร์
	40
	

	
	2.2 การนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ
	40
	

	3
	การให้ความสำคัญของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	
	110

	
	3.1สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	50
	

	
	3.2 การสร้างความผูกพัน
	60
	

	4
	การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้
	
	100

	
	4.1 การวัด วิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการปฏิบัติการของหน่วยงาน
	50
	

	
	4.2 การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ
	50
	

	5
	การมุ่งเน้นบุคลากร
	
	90

	
	5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร
	40
	

	
	5.2 ความผูกพันของบุคลากร
	50
	

	6
	การมุงเน้นระบบปฏิบัติการ
	
	100

	
	6.1 กระบวนการทำงาน
	60
	

	
	6.2 ประสิทธิผลการปฏิบัติการ
	40
	

	7
	ผลลัพธ์การดำเนินการ
	
	400

	
	7.1 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ
	60
	

	
	7.2 ผลลัพธ์ด้านการให้ความสำคัญผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	70
	

	
	7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร
	70
	

	
	7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์การและกำกับดูแล
	70
	

	
	7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการเติบโต
	60
	

	
	7.6 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการและการจัดการห่วงโซ่อุปทาน
	70
	

	
	คะแนนรวม
	
	1,000



